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desafio
quem eram os usuários do 

Transforma Recife?



 

pessoas mais velhas

pouca familiaridade com 
tecnologia

barreiras

desconfiança

?
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user onboarding
the system of actively guiding users to find new value in your 

product



 

empatia

capacidade psicológica para se identificar com o eu do outro, 
conseguindo sentir o mesmo que este nas situações e 

circunstâncias por esse outro vivenciadas



 

solução
humanizar e flexibilizar o diálogo



 

solução
mostrar o valor da tecnologia como 

meio de transformação



manifesto ágil

indivíduos e interações mais que processos e ferramentas; 

projetos que entregam valor mais que projetos complexos; 

colaboração com o cliente mais que negociação de contratos; 

responder a mudanças mais que seguir um plano. 

 



 



 

aprendizados
users first + pontos de melhoria na 
plataforma + feedback para o 
desenvolvimento dos apps



 

ganhos
conteúdo assimilado +  novos 

usuários engajados + “embaixadores” 
formados + mais seleções criadas 



rodrigo mendes lopes

mendeslrodrigo@gmail.com

(81) 99924 9999

insta @rodbala

www.transformarecife.com.br

http://www.transformarecife.com.br

